
План мероприятий по устранению замечаний, выявленных в результате проведения независимой оценки качества 
предоставляемых услуг в 2021 году.

Критерий Показатель Наименование 
мероприятия

Сроки
выполнения

Ответственный

Открытость и доступность 
информации об организации 
социального обслуживания

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

открытостью, полнотой 
и доступностью 
информации о 
деятельности 

организационной 
социальной сферы, 

размещении на 
информационных 

стендах в помещении, на 
официальном сайте

Актуализировать 
информацию на стенде, 

в помещении 
учреждения. В случае 

необходимости 
разработать макет 
стенда, изготовить 

новый стенд. Издать 
приказ, о назначении 
ответственных лиц за 

наполняемостью 
стенда.

До 01.05.2022 Соловьева Т.М.

Доброжелательность, 
вежливость работников 

организации

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 

при использовании 
дистанционных форм 

взаимодействия

Проведение 
практического тренинга 

с сотрудниками 
учреждения. Тема на 
2021 год «Развитие 
коммуникативных 

навыков общения по 
телефону»

Ежегодно Мищенкова
Е.Е.

У довлетворенность 
условиями оказания услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных

Синхронизация 
информации о

Срок 
постоянно

Мищенкова Е.Е
Соколова Т.В



организационными 
условиями 

предоставления услуг 
(графиком работы 

организации)

графиках работы 
специалистов 

учреждения на сайте и 
на стенде учреждения, 
в маршрутных листах 

получателей 
социальных услуг. 

Усиление контроля за 
отпуском 

реабилитационных 
мероприятий в 
соответствии с 

маршрутными листами


